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Basservice, rattsskydd och tillstdnd

Enligt sandlistan

Forebyggande av fall och uppfoljning av fallolyckor vid
serviceboenden med heldygnsomsorg for aldre

Bakgrund

Regionférvaltningsverket i Sédra Finland har under &r 2025 fatt flera
anmalningar som valfardsomradena ldmnat in med stéd av 34 § 3 mom. i
lagen om tillsyn dver social- och halsovarden (741/2023, tillsynslagen), dar
fallolyckor vid serviceboenden med heldygnsomsorg for aldre lyfts fram.

P& basen av regionforvaltningsverkets tillsynsobservationer har det i flera
fall har forekommit brister i férebyggandet av fall och i bedémningen av
risker som kan leda till fall. Uppféljningen av allmantillstand, hélsotillstand
och sméarta som ska goras hos en klient som fallit har inte alltid gjorts pa
ett &ndamalsenligt satt och brister har dven férekommit i anteckningarna i
klienthandlingarna, gallande kliniska undersdkningar, lakarkonsultationer
och att skicka klienterna fér vard. Handlingsmodellerna fér fallolyckor har
inte beskrivits till alla delar och anvisningarna ar bristféalliga vilket innebar
att inte heller dtgarderna har varit tillrdckliga. Personalen har inte alltid haft
tillracklig kompetens for att bedéma klientens situation som helhet, till
exempel klientens rérelsefdSrmaga och hjdlpmedel eller andra stédatgarder
som klienten eventuellt behéver.

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland har utgdende fran ovanndmnda
lagstadgade anmalningar samt inspektionsberattelser, anmalningar om
missforhallanden och klagomal observerat att det i synnerhet vid
serviceboenden med heldygnsomsorg for dldre sker manga fallolyckor.
Regionférvaltningsverket anser att det ar nédvandigt att i arendet ge mer
styrning &n for enskilda klagomals eller tillsynsarenden.

Regionfdrvaltningsverket konstaterar pa en allméan niva att valfardsomradet
ska styra den tjansteproduktion som omfattas av dess organiseringsansvar.
Serviceboenden med heldygnsomsorg for aldre ska genom egenkontroll
sakerstalla att social- och halsovarden till innehall, omfattning och kvalitet
svarar mot klienternas och patienternas behov och sdkerhet. Vid enheterna
ska det finnas tillrdckligt med vardpersonal som pa ett évergripande satt
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kan identifiera och bedéma fallolyckor. Vid sddana har enheter ska det i
synnerhet finnas specialkompetens fér vard av och omsorg om &ldre.

Genom detta brev framfér regionférvaltningsverket som sin styrning till
valfardsomradena i sitt omrade och Helsingfors stad (nedan hénvisas till
dessa tva som valfardsomrade) samt privata serviceproducenter att de ska
sakerstadlla att uppmarksamhet fasts vid férebyggande av fall hos aldre
samt uppfdljning av fallolyckor och darmed beakta vad som konstateras i
detta brev. Regionférvaltningsverket ber vélfardsomradena i sitt omrade att
skicka detta styrningsbrev for kannedom till sina egna verksamhetsenheter
och privata tjansteproducenter, av vilka valfardsomradet skaffar
serviceboende med heldygnsomsorg.

Forebyggande av fall

Regionférvaltningsverket informerar valfardsomraddena om att den
internationella arbetsgruppen?! uppdaterade rekommendationerna for
forebyggande av fall 2022. Rekommendationen betonar att individuellt och
multiprofessionellt utreda fallrisker och riskfaktorer for fall samt
forebyggande atgérder. Den betonar att systematiskt efterfraga fallrisken
for aldre, identifiera individuella riskfaktorer samt férebyggande atgérder.
Enligt rekommendationen ska en omfattande bedémning av fallrisken och
radslan for fall géras for alla klienter inom omsorgstjansterna. Personens
sjukdomar, kognition, en eventuell minnesjukdom samt férebyggande
atgarder till exempel i form av gymnastiska dvningar och en halsosam
livsstil ska beaktas vid den individuella bedémningen. Férebyggande av fall
vid verksamhetsenheter som producerar socialvardstjanster forutsatter att
vard- och omsorgspersonalen samarbetar och beaktar att verksamheten
inom halso- och sjukvarden ska baseras pa evidens, god vardpraxis och
goda rutiner ocksad vid verksamhetsenheter som producerar
socialvardstjanster. Den &ldres egna dnskemal och individuella behov ska
beaktas d& man vidtar féorebyggande atgéarder.

Fall &r inte en del av normalt aldrande. Personalen som arbetar med &ldre
har en viktig roll och kan inverka pa den &ldres fallrisk genom att ingripa i
individuella riskfaktorer for fall samt genom att fasta vikt vid férebyggande
atgarder. Att effektivt féorebygga fall &r en del av klient- och patientsédker
vard och omsorg av hég kvalitet.

Det finns olika bedémningsverktyg som kan anvandas foér att bedéma
fallrisken och som kan goéra det lattare att identifiera fallrisker och som

1 Montero-Odasso M ym. Task Force on Global Guidelines for Falls in Older Adults. World
guidelines for falls prevention and management for older adults: a global initiative. Age and
Ageing 2022:51;1-36.
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bidrar till att géra det férebyggande arbetet mer systematiskt och
regelbundet. Arbetet med att forebygga fall ska vara kontinuerligt och
malinriktat och det kréver ocksa uppféljning och bedémning. Forst utreds
individuella riskfaktorer och darefter uppgérs en klientspecifik plan som
stravar till att paverka faktorer som 6kar den &ldres fallrisk och slutligen
vidtas atgdrder som behdvs for att férebygga fall. Enligt litteraturen? finns
det ett samband mellan fallolyckor och mangden personal samt
personalens kompetens.

Utgdende fran de observationer som framkommit vid tillsynen styr
regionférvaltningsverket pa en allman niva att man vid serviceboenden
med heldygnsomsorg for dldre ska fasta sarskild uppmarksamhet vid
atgarder for att forebygga fallolyckor. Handlingsmodellerna ska vara s
tydliga att om det sker en fallolycka ska personalen veta vad de ska goéra,
hur uppféljningen ska gdéras och hur det som har hant ska antecknas.
Enhetens ansvarsperson ska implementera handlingsmodellerna hos
enhetens personal.

Atgirder som ska vidtas om det sker en fallolycka

Enligt Institutet for halsa och valfard3 ar fallolyckor den vanligaste typen av
olyckor bland aldre. Utdver det manskliga lidande som fallolyckor orsakar
foranleder de ocksd betydande kostnader fér samhallet. Ett fall kan
forsvaga funktionsférmagan antingen tillfalligt eller permanent. Ett fall 6kar
behovet av omsorg och férsvagar rérelseféSrmagan och leder darfor till
betydligt 6kad risk for fallolyckor och skador som fallolyckor orsakar. En
skada som orsakats av en fallolycka 6kar risken for nya fallolyckor och
skador som dessa orsakar. Till exempel en fraktur som har orsakats av en
fallolycka okar risken for en hoftfraktur i framtiden. Utéver hoftfrakturer
kan fallolyckor aven orsaka huvud- och ryggmargsskador.

Fallolyckor &r ocksd den vanligaste typen av olyckor med dédlig utgdng
bland personer éver 65 ar. Dessutom &r fallolyckor ofta en bidragande
orsak till dédsfall och upprepade fallolyckor kan kopplas till en hégre
dddlighet.

Utgdende fran de observationer som framkommit vid tillsynen styr
regionférvaltningsverket pa en allman niva att man vid enheterna ska fésta
uppmaérksamhet vid atgérder genom vilka man tryggar
uppféljningsprocesserna i anslutning till fallolyckor, inklusive lakartjanster.
Regionférvaltningsverket styr pa en allmén niva att det vid enheterna
under alla tider pa dygnet ska finnas tillrackligt med kompetens som

2 Kiljunen, Kankkunen, Partanen ja Valimaki 2022, Hoitotiede 34 (1), 3-14.
3 Institutet for halsa och valfards webbplats (pa finska) Kaatumiset ja putoamiset - THL, l&st
26.11.2025
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motsvarar klienternas servicebehov, aven for klinisk undersékning,
ldkarkonsultation, uppféljning av smérta och vard av klienten.
Regionfdrvaltningsverket styr pa en allmén niva att man vid enheterna ska
anvanda olika indikatorer for att bedéma smarta och effekten av
smartstillande lakemedel, dven PAINAID-indikatorer som anvands for
klienter som lider av en minnessjukdom. Utgdende fran de observationer
som framkommit vid tillsynen styr regionférvaltningsverket aven att
anteckningar i klienthandlingar ska goras pa ett andamalsenligt sétt.

Tillampade bestammelser

Lag om tillsynen &ver social- och hilsovarden (741/2023) 9 §, 10 §, 23-27
§, 34 § 2 och 4 mom.

Lag om stédjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om
social- och hélsovardstjanster for aldre (980/2012) 19 § och 20 § 1-2
mom.

Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden (812/2000) 4
8

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden
(703/2023) 17§, 29 §

Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)
15 §

Socialvardslagen (1301/2014) 49 a § 3 mom.

Hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) 8 §

Ytterligare information

Sandlista

Ytterligare information ges vid behov av éverinspektér Anna-Leena Flink,
tfn 0295 016000 (vaxeln).

Stallféretradande chef for tillsynsenheten
for social- och halsovarden Henna Rautio

Overinspektor Anna-Leena Flink

Detta dokument har godkants elektroniskt pa det sitt som framgar av sista
sidan.

Sodra Karelens vélfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och tjanster
for aldre

Helsingfors stad / registratorskontoret / tillsyn och tjanster for aldre

Ostra Nylands vélfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och tjanster
for aldre
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Egentliga Tavastlands vélfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och
tjanster for aldre

Mellersta Nylands valfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och
tjanster for aldre

Kymmenedalens vélfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och tjanster
for aldre

Vastra Nylands vélfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och tjanster
for aldre

Paijanne-Tavastlands vélfardsomrade / registratorskontoret / tillsyn och
tjanster for aldre

Vanda och Kervo vélfardsomrdde / registratorskontoret / tillsyn och tjanster
for aldre

REGIONFORVALTNINGSVERKET I SODRA FINLAND
Postadress: PB 1, 13035 AVI
Telefonvaxel: 0295 016 000

registratur.sodra@rfv.fi | www.rfv.fi



Tama asiakirja ESAVI/43300/2025 on hyvaksytty sahkoisesti / Detta dokument ESAVI/43300/2025 har
godkants elektroniskt

Esittelija Flink Anna-Leena 05.12.2025 11:47

Ratkaisija Rautio Henna 05.12.2025 12:19



